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佐賀大学
オンライン英会話ラウンジ

~受講マニュアル~
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-YouTube動画マニュアル-

動画内のレベルテスト、
グループレッスンは今回利用しません
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ガイ
ドブ
ック プログラム開始前の準備
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PC, タブレット
*カメラ内蔵でない場合は、
カメラも用意してください。

ヘッドセット
or

イヤホン

インターネット
*モバイル通信の場合は、料金が高
額になる場合がありますので、プラ
ンに注意して下さい。

＜PC＞
Windows（※Windows8以降） Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge
Mac（※macOS Sierra 10.12以降） Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari
＜タブレット＞
iOS/iPadOS (iPhone/iPad) （※iOS 12.4.7以降） Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari
Android（※Android 7.1.1以降） Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge

※下記に記載されているバージョン以降のOSにアップデートする必要があります。
※HUAWEI社製の端末ではブラウザでの通話を正常に行えない場合があります。異なる端末でのご利用をお願いします。
※OSやブラウザのバージョンが古い場合は正常に動作しないことがありますので、最新版へのアップデートをお願いします。

Google Chrome Safari

準備物

準備が必要なアプリインストール
Apple端末利用
の場合のみ

端末別
推奨利用ブラウザ



1.本登録画面でお客様情報を入力
①本登録に進む登録認証アドレスをクリックすると、お客様情報登録
画面に移動します。

②各項目に従ってお客様情報をご入力ください。
1) 氏名（姓）

*漢字で記入
2) 氏名（名）

*漢字で記入
3) ローマ字氏名（姓）

*ローマ字で記入
4) ローマ字氏名（名）

*ローマ字で記入
5) ニックネーム

*レッスン時に講師やクラスメイトに呼んでもらう「あだ名」に
なります。英語で呼びやすい名前に設定して下さい。

6) 性別
7) 生年月日
8) パスワード

*ログイン時に使用しますので、パスワード設定後は必ずお手元
にメモをしてください。変更はマイページより可能です。
*他人に推測されにくい半角英数字6～20文字で設定してくださ
い。

③全て入力が完了しましたら、「Register」をクリックしてください。

④ClassLiveから登録完了メールが届き、本登録が完了です。
※届かない場合は、本登録ができてない可能性もありますので、
お手数ですが、登録認証アドレスをクリックするところからやり直しを
お願いします。

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられて
いる可能性もありますので、必ずご確認下さい。。
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本登録方法
仮予約後の本登録進め方
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1) 2)

4)3)

5)

6)

7)

8)

ここをクリックすると本登録が完了します。



1.  会員ページの詳細を確認する

①ログイン用ID（登録済みのメールアドレス）と
パスワードを入力してログインします。

② メニューの説明
『Dashboard』 TOP画面レッスン予約状況の確認
『Lesson Reservation』 レッスン予約ページ
『Lesson History』 レッスンのフィードバック・講師
の評価（マンツーマンのみ）
『Assessment』 アセスメントテストの受験・結果表
示します。
『ESL教材』 レッスン教材へのログイン画面へ
『News English』 ニュース英会話教材

③お知らせがある場合に表示されます。７日以内
のお知らせには New が表示されます。

④ アセスメントテストの受験及び結果表示

⑤マンツーマンレッスン評価累計

⑥予約済みのグループレッスン一覧です。

⑦予約済みのマンツーマンレッスン一覧です。

⑧ユーザー情報の確認及び変更ができるユーザ
ー管理ページアイコンです。

⑨日本語サポートチャットが開きます。

ガイ
ドブ
ック マイページの画面詳細

ログイン後に表示されるマイページの項目別説明
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②

④

⑤

⑥

⑧

⑨

＜マイページログイン画面＞
https://member.class-live.com/login

『赤』マンツーマンレッスンチケット
『緑』スペシャルレッスンチケット
『橙』グループレッスンチケット

↑保有チケット一覧

②

③

④

⑤

⑥

⑦

利用しません

利用しません

利用しません

利用しません

利用しません

利用しません

利用しません
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レッスン予約方法
マンツーマンレッスン
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1.  受講可能なレッスンを探す（条件入力）

2.  講師を選択して予約する

1.
①「Lesson Reservation」をクリック後、「マンツーマン」を選択してく
ださい。

②受講したい日付を選択してください。
※レッスン開始の１時間前まで選択可能です。
※日曜日及びフィリピン祝祭日の場合は休講の場合があります。

③受講可能なコースが表示されますので、レッスンを希望されるコースを
選択してください。

④「検索する」ボタンをクリックすると、下部に受講可能な講師一覧が表
示されます。

2.
⑤講師一覧からご希望の講師を選択いただけます。
※講師の写真をクリックするとポップアップで講師の詳細が開きます。

（現在システム調整中のため詳細画面は開きません。ご了承ください。）

⑥青色に表示されている時間帯が予約可能を表しています。
※グレーになっているところは既に予約が埋まっており予約不可となります。

⑦ご希望の講師の予約可能な時間帯をクリックしてください。

⑧ポップアップで上記の画面が開きますので、時間とコースに間違いがな
ければ、リクエストを追記（[Free talk]または[News English]・英語のみ）
して「予約する」ボタンをクリックすると予約完了となります。

①ここをクリック

②受講したい日付を選択

③受講可能なコースが表示されますので選択してください。

④ここをクリック

⑤、⑥表示画面

⑦希望の講師、時間をクリック

⑧ここをクリック

レッスンチケットはESL COMPREHENSIVEで
すが、佐賀大学オンライン英会話ラウンジでは、
[Free talk]または[News English]をリクエスト
いただく必要がございます。
必ずご記入ください。なお、Free talk をご希望
の場合は、ご希望の内容も合わせて英語でご記
入ください。

重要
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予約確認とレッスン開始方法
自分のレッスンが予約通りにあるか確認しましょう
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①現在予約中のグループレッスン一覧で

す。レッスンを予約するとこちらに表示

されますので、予約したレッスンが表示

されているか確認してください。

②現在予約中のマンツーマンレッスン一

覧です。レッスンを予約するとこちらに

表示されますので、予約したレッスンが

表示されているか確認してください。

③レッスン当日、予定時刻の5分前にな

りましたら、各レッスン横にあります

「Open」ボタンをクリックすると自動的

にレッスン画面へ飛び、講師の入室後、

レッスンが開始されます。

1.  会員ページを開く

利用しません

利用しません

利用しません

利用しません



1.  カメラとマイクのセッティング

レッスンの時間になりましたら、マイページにある[OPEN]をク

リックしてください。レッスン開始前5分以上ある場合は、設定

上、映像通話は開始されませんので、レッスン開始5分前になっ

てからアクセスしてください。以下はご利用のデバイスによっ

て表示されることがあります。

①マイク利用の許可をする必要があります。青色ボタン[Grant 

access]をクリックしてください。

②端末に向けて声を発してください。青い帯状のバーが上下に

振れますので端末が音声を受け取ってるか確認してください。

問題なければ青色ボタン[Continue to camera setup]をクリッ

クしてカメラの設定に移動します。

③カメラの許可設定をします。青色ボタン[Grant access]をク

リックしてください。

④画面にご自身が表示されているかご確認下さい。自分が映っ

ていたら青色ボタン[Finish]をクリックして準備完了です。
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Classroom利用方法1
ダウンロード・インストールいらずのレッスン映像通話アプリ

① ②

③ ④

8
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Classroom利用方法2
ダウンロード・インストールいらずのレッスン映像通話アプリ

講師の映像

あなたの映像

チャット窓

各種設定
次ページ参照

「 ×」でルーム退室

レッスン受講にはパソコン環境を推奨します。

1.  Classroomの画面説明

• Mac PCの場合：Google Chrome, Safari, Firefoxブラウザアプリケーション利用を推奨
• Windows PCの場合：Google Chrome, Firefoxブラウザアプリケーション利用を推奨
• iPad, iPhoneの場合：Safari, Google Chromeブラウザアプリケーション利用を推奨
• Androidの場合：Google Chromeブラウザアプリケーション利用を推奨

9
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Classroom利用方法3
ダウンロード・インストールいらずのレッスン映像通話アプリ

1.  Classroomの画面説明

カメラアイコン：カメラのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

マイクアイコン：マイクのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

オーディオアイコン：オーディオのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

歯車アイコン：①の画面に移動します。

画面共有：シェアスクリーンを行うためのアイコンです。講師から指示がない限り使用しません。

②カメラ設定：上記に自分が映っているかどうか確認ください。

③マイク設定：声を発して青色のバロメーターが動くか確認ください。
④チャット設定：チェックを外すとEnterキーで改行になり、チェックするとEnterキ
ーでチャット内容が送信されます。（通常はチェックを入れておいてください。)
⑤ Close：設定が完了したらこちらをクリックして設定画面を閉じて下さい。

--よくあるトラブル解消方法 --
レッスン開始時間になっても講師が見えない、声が聞こえないなど

のトラブルがありましたらブラウザのリロード（再読み込み）をお
願いします。

接続のタイミングによってはカメラ、マイクの動作が不安定な時が
あります。

①

②

③

④

⑤ 10
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レッスンキャンセル方法
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1.  ダッシュボードからキャンセルするレッスンを選択

①会員ページのダッシュボードにある予約済みのレッ
スン一覧から、キャンセルしたいレッスンをクリックし
ます。

②開いたポップアップ画面上で「キャンセルする」をク
リックすると、該当するレッスンのキャンセルが完了し
ます。

注意

レッスンキャンセルは当日

の開始２時間前までとなり

ますのでご注意ください。
以降はチケット消化扱いと
なります。

①

②



① マンツーマンレッスン評価累計、レベ
ル推移、累計出席数を確認できます。

②[フィードバック]では講師よりレッスン
のフィードバックとあなたのレッスン評
価が5段階で表記されます。
項目は総合・積極性・発音・聞き取り・
読み取り・正確性から評価されます。

③ [アンケート]ではレッスンを５段階で
評価頂けます。コメントを残す事も可能
ですので宜しければご協力お願い致しま
す。

* 個人情報などの記入はご遠慮下さい。

最後に[Send]をクリックをして評価完了
です。

ガイ
ドブ
ック レッスン履歴の確認

過去レッスンの履歴とレッスン評価のお願い

1.  ダッシュボードから[Lesson History]を選択

2.  マンツーマンレッスンの評価累計と、過去に受講したレッスンが表示されます

②

③の詳細

②の詳細

12

①

③



ガイ
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ック サポート＆各種登録情報変更

日本語でのチャットサポート＆登録情報の変更について

1. 会員ページ右上のユーザーアイコンを
クリックし「Account」を選択

ユーザーアイコンはこちらのマークです。

2. 「Save Changes」ボタンを押して
変更内容を保存

※『PROFILE』名前やニックネームの変更
※『CHANGE PASSWORD』登録しているパスワードの変更
※『メールアドレスの変更』登録しているメールアドレスの変更

変更項目を選択

変更を必ず保存

日本語チャットサポート
不明点や、技術トラブルの際は、以下の日本語チャットサポートに

お問い合わせください

拡大アイコン

クラスライブではお問い合わせのスムーズ化、接続問題発生時のできる限
り早い解決のためにチャットサポートの利用を推奨しております。
マイページログイン後、右下に表示される上記のアイコン「サポートはこ
ちら」をクリックしますと、チャットウィンドウが開きますので、そちら
のウィンドウよりご質問ください。

サポート時間 AM9:00 ~ PM11:00
上記以外の時間帯でもチャット送信は可能です。ご返答は翌営業日となり
ます。またサポート時間でも混み合っている場合にはご返答をお待たせす
る場合がございますので、予めご了承ください。 13


